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INTRODUCCIÓN  

De la sociedad del conocimiento, surgen dos conceptos:  

 Enfoque por Competencias, que traduce el concepto de 

“competencias” como un “saber” en el que se utiliza el 

conocimiento para la resolución de problemas (Torres, 

2012) y 

 Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), 

definidas como un conjunto de disciplinas científicas, 

tecnológicas, de ingeniería y de gestión, utilizadas en el 

manejo y procesamiento de la información, que emplean 

la computadora como medio (Cabero, 2007).  



Enseñanza-Aprendizaje 

Presencial 

Enseñanza-Aprendizaje 

Virtual-Presencial 

Panorama de las IES 



MARCO CONCEPTUAL 

Modalidad de enseñanza: Presencial 

Docente Estudiante Contenidos Teorías 

Tecnología o 

apoyos 

didácticos 

Papel protagónico en el 

que conjuga ciertos 

elementos como el 

pizarrón, gis y su voz a 

través de los cuales 

transmite 

conocimientos, más que 

aprendizajes. Esto lo 

hace cara a cara. 

Proceso 

memorístico 

por parte 

del alumno, 

el cual actúa 

como oyente 

y 

observador. 

Preparados de 

manera 

tradicional por 

el docente con 

notas, apoyo de 

libros y 

explicaciones 

sobre temas de 

clase  

Conductista 

Constructivista 

Cognitivista 

Pizarrón, 

plumón, 

borrador, 

acetatos, 

láminas 



Docente Estudiante Contenidos Teorías 

Tecnología 

o apoyos 

didácticos 

No es presencial, sus 

intervenciones son 

mínimas.  

Todo es en función 

del medio de 

comunicación. 

 El docente pasa a 

tomar un rol de 

gestor-tutor-

facilitador-asesor 

Proceso centrado 

en el alumno. 

 Debe manejar 

ampliamente las 

tecnologías  

Tener disposición 

para el 

autoaprendizaje 

y 

autoevaluación. 

Sustentados en 

el uso de las 

TIC y recursos 

asociados  

Requieren alto 

nivel 

pedagógico y 

técnico. 

Conductista 

Constructivista 

Cognitivista 

El uso de la 

pedagogía y las 

tecnologías de 

información son 

imprescindibles. 

Internet: 

páginas 

web,  

Chats 

Foros 

Correo 

electrónico 

Videoconfe

rencias 

Modalidad de enseñanza: Virtual 



Docente Estudiante Contenidos Teorías 

Tecnología o 

apoyos 

didácticos 

Combina las 

características 

de lo presencial 

con la 

actualización y 

capacitación en 

Tics 

Formación de 

tutores 

virtuales 

Facilitador. 

Comunicación 

multidireccional 

Debe conocer su 

nivel, objetivos y 

recursos 

Manejar 

ampliamente las 

tecnologías 

Tener disposición 

para el 

autoaprendizaje y 

autoevaluación 

Diseño de 

objetos de 

aprendizaje 

reusables 

Adecuación del 

proceso para 

adaptarlo a los 

requisitos que un 

sistema de 

educación 

basado en 

Internet 

demanda. 

Conductista 

Constructivista 

Cognitivista 

  

  

Combinación de 

sistemas 

tradicionales 

de E-A y el 

modelo e-

learning 

Requiere una  

Internet: 

páginas web, 

chats, foros, 

correo 

electrónico, 

etc. 

Modalidad de enseñanza:  

Virtual-presencial 



PLATAFORMAS EDUCATIVAS  

EN LA E/A 

 Creación y gestión de cursos completos mediante 

internet,  

 Proporcionar a los usuarios espacios de trabajo 

compartidos destinados al intercambio de contenidos 

e información,  

 Se incluyen herramientas de comunicación (chats, 

correos, foros de debate, videoconferencias, blogs, 

etc.)  

 Cuenta con objetos digitales de aprendizaje 



MARCO CONTEXTUAL 

Desde 2004, la UV 

decidió utilizar un sistema 

virtual cerrado mediante 

una plataforma que le 

permitiera interactuar con 

mayor privacidad, basada 

en la estructura de 

Moodle. 

 

 

Desarrollo de Eminus, 

una plataforma educativa 

propia  

 



METODOLOGÍA 

Fase 1. Análisis. Esta fase permite conocer el medio ambiente general y particular de la 

IES (misión, visión, objetivos, estructura organizacional, planes, programas de estudio, 

mapa curricular y modelo educativo) 

Fase 2. Planificación. Inicia con la calendarización, la cual consiste en determinar el 

plazo que requerirán cada una de las actividades de enseñanza aprendizaje,  el siguiente 

punto dentro de esta fase es identificar objetivos, mostrando de manera clara la relación 

de propósitos-contenidos que se pretenden alcanzar en cada asignatura 

Fase 3. Diseño. En esta etapa se diseñan y elaboran materiales virtuales y presenciales, 

para ello se trabaja de manera conjunta con los equipos pedagógico, académico y 

tecnológico.  



Fase 4. Pruebas e implementación. El primer punto de esta etapa es describir las 

pruebas, con lo que se definen acciones que -de acuerdo a lo planeado y elaborado-, 

deberán ejecutarse en los escenarios presencial y virtual.  

Fase 5. Recomendaciones. Consiste en definir las recomendaciones para el 

administrador y su equipo de apoyo, el docente y el alumno; con la finalidad de 

que el sistema educativo virtual-presencial tenga un curso de acción fluido que 

garantice su buen funcionamiento y el logro de objetivos proporcionando atención 

y soporte a usuarios. 



RESULTADOS 

Porcentaje de actividades durante la 

implementación de la plataforma 

educativa 2008-2013 

Porcentaje de actividades de la puesta en 

marcha durante implementación de la 

plataforma educativa en 2015. 



 Genera cursos de acción acordes a las necesidades a resolver. 

 Organiza los planes y programas de estudio. 

 Enfoca los cursos de acción de acuerdo a las unidades de 

competencia (objetivos). 

 Considera cada elemento generado y lo integra a la práctica. 

 Se construye de lo particular a lo general, cuidando cada etapa. 

 Fomenta el trabajo colaborativo, la comunicación. 

 Define funciones y actividades de cada uno de los actores de 

manera puntual. 

 Se adapta a cambios, integrando escenarios virtual y presencial de 

manera sencilla. 

BENEFICIOS 



CONCLUSIONES 

 La metodología permitió entender a detalle el proceso de 

enseñanza-aprendizaje de una institución educativa de nivel 

superior y con ello, ajustar actividades de cada uno de sus 

elementos,  

 Fomentó el trabajo colaborativo entre fases y equipo de trabajo,  

 Administró los programas de estudio de cada asignatura mediante 

un proceso integral, mejoró el diseño instruccional en todas sus 

etapas,  

 Generó un nivel de calidad para que la Institución Educativa de 

nivel Superior pueda acreditarse en sus procesos y  

 Convirtió amenazas y debilidades del sistema anterior, en 

oportunidades y fortalezas, logrando el mejor provecho a cada uno 

de los elementos  con una visión sistémica. 
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